Provozni ¥ad GOLF INDOOR STEP

Provozovatel:

IC HOTELS s.r.o0., IC: 097 27 736, se sidlem Hybernska 1009/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, spolec¢nost je
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze oddil C, vlozka 340411

Umistnéni GOLF INDOOR STEP: Provozovna SPORTCENTRUM STEP, Malletova 2350, 190 00 Praha 9

Tento provozni fad upravuje podminky vyuzivani sluzeb GOLF INDOOR STEP a zakladni prava a povinnosti
klientt GOLF INDOOR STEP.

L
Obecna pravidla

Klientem GOLF INDOOR STEP je kazda fyzicka osoba, kterd vstupuje do prostor GOLF INDOOR STEP za
ucelem vyuzivani sluzeb GOLF INDOOR STEP (dale jen ,klient™). Vstupem do GOLF INDOOR STEP se
klient zavazuje dodrzovat tento provozni tad a fidit se pokyny provozovatele, resp. pritomnych pracovnikii
provozovatele. V pfipadé poruseni ustanoveni Provozniho tadu ¢&i neuposlechnuti pokyni pracovnikil
provozovatele mize byt klient z prostor GOLF INDOOR STEP vykazan bez naroku na jakoukoli kompenzaci.
V ptipadé zadvazného ¢i opakovaného poruseni Provozniho fadu si Provozovatel vyhrazuje pravo neumoznit
klientovi piistup do GOLF INDOOR STEP.

1. Vstup do GOLF INDOOR STEP je povolen pouze v provozni dobé. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zménit provozni dobu GOLF INDOOR STEP, jakoz i pravo uzaviit kdykoli GOLF INDOOR STEP ¢i jeho
cast.

2. Déti mladsi 10 let mohou do prostor GOLF INDOOR STEP vstupovat pouze v doprovodu osoby starsi
18 let; tato osoba je povinna na doprovazenou osobu aktivné dohlizet a dbat na jeji bezpecnost.

3. Do GOLF INDOOR STEP se vstupuje pies golfovou recepci; hotelovi hosté mohou k ptichodu vyuzit
vyznacenou spojovaci chodbu vedouci z Wellness Hotelu STEP pies prostory bowlingu.

4. Na golfové recepci klient nahlasi pozadovanou aktivitu a od obsluhy obdrzi tzv. pribézny tcet, na némz
budou zaznamenavany uskute¢néné sportovni aktivity a odebrané obcerstveni (podrobnéji viz dale ¢l. 11
Provozniho tadu).

5. Klientim je k dispozici Satna s uzamykatelnymi skiinkami. Kli¢ k zamku si lze za poplatek stanoveny
platnym cenikem zapijcit na golfové recepci. V piipadé ztraty kli¢e je klient povinen uhradit na recepci
sankci ve vysi 500 K¢.

6. Vstup do prostor GOLF INDOOR STEP je povolen pouze v ¢isté a kvalitni obuvi, je zakdzano pouzivat
golfovou obuv s kovovymi nebo plastovymi hroty. Ve spornych piipadech je pro klienta zavazné
rozhodnuti pracovnikll provozovatele.

7. Klienti jsou povinni pfi hie respektovat vSeobecnd golfova pravidla a pravidla hry. Hraci prostor u
golfovych simulator( je ohranicen hraci kabinou. Pi hie se mize v hracim prostoru kabiny nachézet pouze
hrajici hra¢. Na jednom simulatoru mohou hrat spole¢né maximaln¢ 4 hraci (flight).

8. Klienti maji moznost si na golfové recepci vypujéit za poplatek stanoveny platnym cenikem nabizené
vybaveni. Klient je povinen ihned zkontrolovat stav vyptjéené véci a zjisténé nedostatky ihned oznamit
personalu golfové recepce; na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Klient je povinen uZzivat vypiijcenou
véc osobné, k Gcelu odpovidajicimu povaze véci tak, aby nedoslo k jejimu poskozeni ¢i zniceni. Dojde-li
k jejimu poskozeni ¢i zniCeni, je klient povinen tuto skutecnost ihned oznamit na golfové recepci a
vzniklou $kodu na misté uhradit, neni-li sjednano jinak.

9. Prostory GOLF INDOOR STEP jsou monitorovany kamerovym systémem.

II.
Objednani a uhrada sluzeb

1. Klienti mohou aktivity v GOLF INDOOR STEP objednat ¢i pfedem rezervovat osobnég, telefonicky,
emailem ¢i na webovych strankach https://www.golfstep.cz/. V ptipad¢ predchozi rezervace se klientim se
doporucuje dostavit se do prostor GOLF INDOOR STEP v dostateném predstihu pred zacatkem
rezervovaného Casu tak, aby do zacatku hry byly obsluhou vyfizeny nutné formality a pfipraveno vybaveni;
v opac¢ném piipade bude Cas straveny témito formalitami a pfipravou vybaveni zapocitan do rezervovaného
Casu. V pripadé¢, ze klient nevyCerpa celou rezervovanou casovou jednotku z divodu jeho opozdéného




pfichodu nebo jeho pfedcasného ukonceni hry, je klient povinen zaplatit provozovateli tthradu za cely
rezervovany cas.

Klient je opravnén zrusit rezervovanou hodinu nejpozdéji 24 hodin pted objednanym ¢asem; neucini-li tak,
bude rezervovana hodina povazovana za uskuteénénou a klient je povinen ji uhradit, popi. bude cena
hodiny odectena z osobniho konta klienta (pfedplacené karty). V piipadé fadné omluvy bude klientovi na
jeho zadost umoznéno si omluvenou hodinu nahradit, a to ve stejném ¢i niz§im cenovém pasmu, nejpozdéji
vsak do konce probihajici sezony GOLF INDOOR STEP.

Vstupné a poplatky za hru na simulatorech uhradi klienti na golfové recepci. Aktudlni cenik sluzeb je
k dispozici na golfové recepci a webovych strankdach GOLF INDOOR STEP https:/www.golfstep.cz/.
Podkladem k tihrad¢ sluzeb je tzv. pribézny ucet, ktery klient obdrzi po prichodu na golfové recepci a na
ktery budou zaznamenany vsechny klientem vyuzité aktivity, véetné odebrané¢ho obcerstveni. Po ukonceni
aktivit je klient povinen odebrané sluzby vyznacené na priibézném uctu zaplatit na golfové recepci. Ztrati-li
klient priitbézny icet pied jeho zaplacenim, je povinen zaplatit provozovateli sankci ve vysi 1.000 K¢.
Uhradu je mozné provést v hotovosti, platebni kartou & prostfednictvim osobniho konta klienta
(ptedplacené karty - viz dale); ¢lenové GOLF CLUBU STEP mohou vyuzit slevy a ptedplacené sluzby
v ramci Clenstvi. Pfi tthrad¢ sluzeb je klient povinen ihned zkontrolovat vracené penize - na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Klienti si mohou na golfové recepci zfidit osobni konto s piedplacenou kartou, jejimz prostiednictvim lze
hradit sluzby v GOLF INDOOR STEP. Piedplacenou kartu je nutné nabit finan¢ni ¢astkou (depozitem)
v minimalni vysi stanovené provozovatelem. Depozit musi byt vycerpan do 1 roku od nabiti karty, jinak
nevycerpana ¢astka propada ve prospéch provozovatele; vyjimkou je piipad, kdy si klient pied uplynutim
1 roku od posledniho nabiti karty dobije kartu v min. vysi ptedchoziho vkladu. Kazda ptredplacena karta je
Ciselné oznacena a prifazena k osobnimu kontu klienta. Karta je klientovi pfedana po zaplaceni vratné
zalohy ve vysi 100,- K¢, jez mu bude vracena po odevzdani neposkozené karty zpét provozovateli.
Predplacend karta je pienosnd. Klient je povinen nahléasit bezodkladné jeji ztratu, v opacném piipade
provozovatel neodpovida za Cerpani sluzeb na tuto kartu tieti osobou.

I11.
Odpovédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi

Mistem k odkladani odévt a dalSich véci klientdl jsou pouze skfinky v prostorach Saten. Za véci odlozené
mimo mista k odkladani véci ur¢ena provozovatel neodpovida.

Klientim se dtrazné nedoporucuje vnaset do prostor GOLF INDOOR STEP jakékoli cennosti jako
napiiklad penize, hodinky, $perky, mobilni telefony, tablety, notebooky, jinou elektroniku a dalsi.

Klienti vykonavaji veskerou sportovni ¢innost v GOLF INDOOR STEP na svou vlastni odpovédnost a
nebezpeci. Pti vyuzivani zatizeni GOLF INDOOR STEP jsou klienti povinni dbat zasad dodrzovani osobni
bezpecénosti, a to jak své, tak i ostatnich klientl. Provozovatel nenese odpovédnost za $kody, poranéni a
urazy, které si zpusobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodrzovanim tohoto Provozniho fadu ¢i
neuposlechnutim pokynt pracovniki provozovatele, ani za urazy zpasobené klientim jinymi klienty.
Provozovatel v§em klientim pfed provadénim sportovnich a aktivit doporucuje zvazit vhodnost téchto
aktivit pro zdravi klienta, pfip. tuto aktivitu konzultovat s 1ékatem.

Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim a zafizenim GOLF INDOOR STEP ohledupIné a predchazet
jeho poskozeni. Piipadné zjisténé poskozeni nebo nedostatky vybaveni ¢i zatizeni GOLF INDOOR STEP
jsou klienti povinni neprodlené oznadmit odpovédnym pracovnikiim provozovatele.

Klienti odpovidaji za Skodu na majetku provozovatele zplisobenou svym umyslnym ¢i nedbalostnim
jednanim/opomenutim a jsou povinni tuto Skodu provozovateli bez zbyte¢ného odkladu nahradit. Kazda
Skoda na majetku bude provozovatelem fadné vysetiena, zaprotokolovana a vycislena. V ptipad¢ potieby
bude k $etieni udalosti privolana Méstska policie ¢i Policie CR.

IV.

Ve vSech prostorach GOLF INDOOR STEP je piisné zakazano:

prevlékani, svlékani a odkladani Satstva mimo prostory tomu urcené;

hlucet a chovat se zplisobem obtézujicim ostatni klienty;

konzumovat potraviny, zZvykat, koufit, pozivat alkoholické a nealkoholické napoje, s vyjimkou mist k tomu
urcenych, ¢i jiné omamné latky;



—

vnaset sklo nebo jiné predméty, které mohou zpusobit zranéni (sklenéné a ostré predméty, jehly, noze,
$pendliky atd.);

odhazovat odpadky mimo mista k tomu urcena ¢i prostory jinak znecistovat;

zbytecné plytvat vodou a energiemi;

umyslné nicit majetek;

zdrzovat se v téchto prostordch mimo provozni dobu;

neopravnéné pouzivat zdchranna zatizeni a predmeéty prvni pomoci;

vstupovat se zvifaty;

vstupovat s jizdnimi koly, pouzivat koleckové brusle a kolobézky;

znecistovat prostor pied budovou, ni¢it zelen, hazet kameni a pohybovat se v prostoru vysazené zelen¢;
vnaset chemické latky, které mohou zptisobit pozar nebo ohrozit zdravi jinych osob;

pouzivat otevieny ohen;

provozovat komerc¢ni ¢innost bez ptedchoziho pisemného souhlasu provozovatele;

vstupovat do prostord urCenych jen opravnénym osobam (damské a panské Satny, strojovna, uklidové
mistnosti apod.);

vyzadovat od pracovnikil provozovatelii sluzby odporujici tomuto fadu nebo jejich pracovni néplni;
manipulovat s provoznimi zafizenimi (elektroinstalace, topeni atd.);

vstupovat do prostorti uréenych jen opravnénym osobam (uklidové, technické mistnosti apod.).

V.
Zavéreéna ustanoveni

Tento provozni fad je platny a u€¢inny ode dne 22. 11. 2024.

Provozni tad v¢etné aktualniho ceniku sluzeb je k dispozici na golfové recepci a webovych strankach
GOLF INDOOR STEP https://www.golfstep.cz/.




