PROVOZNE BEZPECNOSTNI RAD SPORTCENTRA STEP

Zakladni udaje:

Sportovisté a dalsi prostory SPORTCENTRA STEP:

Vodn{ a saunovy svét, Tenis, Squash, Badminton, Stolni tenis a Curling, Golf indoor, a dale Restaurace, Détsky koutek, Satny a
Sprchy

Provozovatelé

Provozovatel sportovist Tenis, Squash, Badminton, Stolni tenis a Curling, Golf indoor a dale Golf baru a spole¢nych chodeb
SPORTCENTRA STEP:

IC HOTELS a.s., IC: 267 45 445, se sidlem Malletova 1141, 190 00 Praha 9

Provozovna SPORTCENTRUM STEP, se sidlem Malletova 2350, 190 00 Praha 9

Provozovatel sportoviit Vodni a saunovy svét a dale Restaurace, Détského koutku, Saten, Sprch a Trezorkd
Infinit s.r.o., IC: 279 04 989, se sfdlem Jablonského 639/4, 170 00 Praha 7
Provozovna Infinit, se sidlem Malletova 2350, 190 00 Praha 9

PoulZité zkratky:

Provozné bezpecnosti fad SPORTCENTRA STEP —také jen ,,kaa'd”
SPORTCENTRUM STEP — také jen ,Sportcentrum*

IC HOTELS a.s. —také jen ,,IC*

Infinit s.r.o. —také jen ,Infinit”

IC HOTELS a.s. a Infinit s.r.o. —také jen ,provozovatelé”

Provozné bezpecnostni ftad SPORTCENTRA STEP upravuje zakladni prava a povinnosti klient( Sportcentra. Rad je rozdélen do &ty¥
Casti tak, Ze Cast I. - Obecna Cast upravuje obecna prava a povinnosti klientd Sportcentra, a ¢ast Il. — Vodni a saunovy svét, détsky
koutek, ¢ast Ill. — Tenis, squash, badminton, stolni tenis a curling, a ¢ast IV. — Golf indoor, upravuji specidlni prava a povinnosti
klientd pro urcity druh sportovisté. Kazdy klient je tedy povinen fidit se ustanovenimi ¢asti I. a dale ustanovenimi upravujici jim
navstivené sportovisté; bude-li predmétna skutecnost upravena v téchto ustanovenich rozdilné, je pro klienta zdvazné to
ustanoveni, které je obsazeno v ¢asti upravujici jim navstivené sportovisté.

.
Spoleénd ustanoveni - Obecna st
Kazdy klient Sporcentra je povinen se seznamit s Provozné bezpecnostnim fadem Sporcentra a tento po celou dobu ndvstévy
fadné dodrzovat. Ddle je povinen respektovat a fidit se upozornénimi a pokyny zaméstnancl provozovatele pfislusného
sportovisté &i dalsich prostor Sportcentra. Vstupem do Sportcentra se klient dobrovolné podrobuje ustanovenim tohoto Radu a
pokyntim zaméstnanct provozovateld. V pFipadé nedodrzeni Radu & neuposlechnuti pokyn( zaméstnancl provozovatel(l méze
byt klient ze Sportcentra vykdzan bez moznosti ndvratu ceny vstupného; pfi neuposlechnuti vyzvy k odchodu bude klient vykazan
za pomoci Méstské policie ¢i Police CR.

1. Klientdm je umoZnéno zdarma parkovat se svym dopravnim prostiedkem na nehlidaném parkovisti pred Sportcentrem; IC za
pfipadnou Skodu na dopravnim prostredku neodpovida.

2. Klienti pfichdzi do Sportcentra pres vstupni recepci umistnénou u hlavniho vchodu; hotelovi hosté vyuziji k prichodu
vyznacenou spojovaci chodbu vedouci z Wellness Hotelu STEP pres prostory bowlingu.

3. Vstup klientdm do pfrislusnych prostor Sportcentra je povolen pouze v oteviraci dobé a po zaplaceni vstupného na jimi
pozadovanou sportovni i relaxacni aktivitu. Pfi zakoupeni vstupenky si kazdy klient fadné zkontroluje vracené penize a ¢as
vstupu - na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Klienti jsou oprdvnéni zdrZzovat se v prostorach Sportcentra pouze v
oteviraci dobé pfislusného sportovisté.

4. Na vstupni ¢i golfové recepci nahlasi klienti poZzadovanou aktivitu a radné uhradi vstup.

5. Cenné predméty jsou klienti povinni uloZit do trezorkd, jez jsou umistnény v prostorach vstupni recepce. Objemnéjsi cennosti
je mozné ulozit do velkého trezoru umisténého v zazemi této recepce.

6. Klienti odchazi ze vstupni recepce do damskych ¢i panskych Saten; v damskych Satnéch jsou k dispozici prebalovaci pulty a
misto pro kojen.

7. Pred vstupem do Saten se klienti vyzuji a svou obuv ulozi do sacku k tomu uréenému, ktery je k dispozici v kazdé satné.

8. Klient si vybere volnou skrirku, vysvliékne se, ulozi do ni své véci a skriflku uzamkne. Nasledné odchazi do prostor sprch ¢i na
prislusné sportovisté.

9. V3atnich skfinkach jsou umistény mincovni zamky. Po vhozeni pozadované mince a jejiho uzamdceni Ize klicek ze skfiriky
vyndat. Po odemceni $atni skririky zGstava klicek napevno v zamku a nelze jej vyndat. Kazdy klient je povinen hlidat sv{j klicek
a v pripadé jeho ztraty zaplatit na vstupni recepci sankci.

10. V prostorach sprch a osusovny je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde pfisné zakdzano se holit,
provadét manikuru, pedikuru apod.

11. Klienti jsou povinni vyuZivat sportovisté a jiné prostory Sportcentra pouze k ucelllm tomu urcenych a dodrZovat obecné
zasady bezpecnosti tak, aby nebyla klientdm Sportcentra ani provozovatellim zplisobena Skoda na zdravi ¢i majetku.

12. Zjisti-li klient jakoukoli zavadu na sportovisti, je povinen tuto oznamit na vstupni, pfip. golfové recepci.



13. Pfi odchodu ze Saten po ukonceni navstévy prislusného sportovisté se klienti obuji za prostorami Saten a sacky na obuv uloZi
na misto k tomu urcené.

14. Klienti maji moznost si na vstupni i golfové recepci vypUjcit za poplatek, pfip. i kauci, nabizené vybaveni. Vypujcitel je povinen
ihned zkontrolovat stav vypUjcené véci a zjisténé nedostatky ihned ozndmit persondlu recepce; na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel. VypUijcitel je povinen uzivat vypUjéenou véc osobné, k Ucelu odpovidajicimu povaze véci tak, aby nedoslo
k jejimu poskozeni ¢i zni¢eni. Dojde-li k jejimu poskozeni ¢i zniceni, je klient povinen tuto skutecnost ihned oznamit na
vstupni, pfip. golfové recepci, a vzniklou Skodu na misté uhradit, neni-li sjednano jinak. Cenik vypuajcek a kauci véetné vyse
sankci za poskozeni ¢i zniceni vypljcenych véci je umistnén na vstupni, pfip. golfové recepci.

15. V pripadé ztraty klientovy véci je klient povinen oznamit tuto skutecnost na vstupni recepci, kde bude ztracena véc zapsana
do knihy ztrat a nalez(, véetné nutnych Udajl o klientovi. V pfipadé nalezu cizi véci je klient povinen odevzdat nalezenou véc
na vstupni recepci, kde bude zapsana do knihy ztrat a nalez(. Klient, ktery véc pohresuje, bude prislusSnym provozovatelem
bez zbytecného odkladu o nélezu véci obezndmen a oproti podpisu o prevzeti véci mu bude tato odevzdana.

16. Provozovatelé jsou opravnéni odmitnout vstup do Sportcentra klientovi, ktery jiz v minulosti porusil Rad.

17. Provozovatelé jsou opravnéni kdykoli zménit oteviraci dobu Sportcentra/jednotlivych sportovist, ceniky i vy$e sankci, a dale
kdykoli uzavrit cely areal Sportcentra ¢i jen nékterou jeho ¢ast.

18. Pripominky k provozu Sportcentra mohou klienti zapsat do knihy prani a stiznosti, ktera je k dispozici na vstupni recepci.

Objednani a Uhrada sluzeb IC
Sportovni a relaxacni aktivity Sportcentra (dale jen ,aktivity”) je moZné si objednat osobné, telefonicky, popf. e-mailem.

Vstupné je mozné zaplatit v hotovosti v prislusné recepci ¢i formou zaplaceni depozitu, tzn. nabyti identifikacni karty. Identifikacni
kartu je nutné nabit financ¢ni ¢astkou (depozitem) v min. vysi stanovené IC, kterou je mozné vycerpat pouze formou vyuziti aktivit
IC. Nabitd identifikacni karta zajistuje klientovi slevu z aktivit uréenych IC. Depozit je nutné vycerpat do 1 roku od nabiti karty, jinak
nevycerpana Castka propada ve prospéch IC; vyjimkou je pfipad, kdy si klient pfed uplynutim 1 roku od posledniho nabiti karty
dobije kartu v min. vysi predchoziho vkladu.

Kazda karta je Ciselné oznacena a pfifazena k Uctu klienta. Karta je klientovi pfedana po zaplaceni vratné zalohy ve vysi 100,- K&,
jeZz mu bude vricena po odevzdani neposkozené karty zpét IC. Karta je prenosna. Klient je povinen nahlasit bezodkladné jeji
ztratu, v opacném pfipadé IC nedopovida za Cerpani sluZeb na tuto kartu 3. osobou.

Pri vyuziti aktivit v Golf indoor bude klientovi na golfové recepci predan tzv. pribézny ucet, na ktery mu budou zaznamenavany
vdechny jim vyuZité aktivity v€etné jim odebraného obcerstveni. Po ukonéeni aktivit je klient povinen odebrané sluzby vyznacené
na predbézném Uctu na golfové recepci zaplatit. Ztrati-li klient pfedbézny ucet pred jeho zaplacenim, je povinen zaplatit IC sankci
na ném uvedenou.

Odpovédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi klienta:

Mistem k odklddani odév( apod. jsou pouze skfifiky v prostorach Saten, mistem uréenym k odkladani finanéni hotovosti, klenotd,
penéZenek, osobnich dokladl, platebnich karet, mobilnich telefon( v¢. internet a dalSich cennosti jsou pouze trezorky naproti
vstupni recepce, pfip. trezor vzazemi vstupni recepce. Za véci odlozené mimo mista k odkladani véci uréena provozovatelé
neodpovidaji.

Kazdy klient je odpovédny za fadné uloZeni svych véci do Satni skiinky/trezorku a jeji/jeho radné uzamceni. Za ztratu/odcizeni i
poskozeni véci ponechanych klientem mimo mista k tomu urcena nenesou provozovatelé 7zadnou odpovédnost. Kazdy klient je
povinen fadné si hlidat své véci po celou dobu navstévy Sportcentra.

Kazdy klient je povinen se v prostorach Sportcentra chovat ukdznéné a vyvarovat se jednani ohroZujici bezpecnost svou i tfetich
osob. Klient bere na védomi, Ze sportovni a relaxacni aktivity provozuje vyluéné na vlastni nebezpedi a Ze provozovatelé nenesou
odpovédnost za gkody, poranéni a Urazy, které si zplsobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodrZovanim tohoto Rédu &
neuposlechnutim pokyn zaméstnancl provozovatell, ani za Urazy zpUsobené klientdm jinymi klienty. Provozovatelé vSem
klientdm pred provadénim sportovnich a relaxacnich aktivit doporucuji zvazit jejich vhodnost na zdravi, pfip. tuto aktivitu
konzultovat s Iékafem.

Déti mladsi 10-ti let mohou do prostor Sporcentra vstoupit pouze za doprovodu osoby starsi 18-ti let; tato osoba je povinna dbat
na bezpecnost doprovazené osoby a po celou dobu navstévy Sportcentra je za tuto osobu odpovédnd. Za pfipadné zranéni ditéte
nenesou provozovatelé zadnou odpovédnost.

Odpovédnost za Skodu na majetku provozovatel(:
Klient odpovida za Skodu na majetku provozovatell zplsobenou svym Umyslnym ¢i nedbalostnim jednanim/opomenutim a je tuto
Skodu povinen provozovatellim bez zbyte¢ného odkladu nahradit.

Kazda skoda na majetku ¢i zdravi bude provozovateli fadné vysetiena, zaprotokolovana a vycislena. Déle bude pfivolana Méstska
policie & Policie CR, a ptip. dalsi zéchranna sluzba. Urazy jsou evidovany v knize Urazd, poskozeni majetku je evidovano v knize
Skod a ztraty a nalezy véci jsou evidovany v knize ztrat a nalezd.

Ve viech prostordch Sportcentra je pfisné zakdzano:
e prevlékani, svliékani a odkladani satstva mimo prostory tomu uréené;



hlucet a chovat se zplsobem obtéZujicim ostatni klienty;

konzumovat potraviny, Zvykat, koufit, poZivat alkoholické a nealkoholické napoje, s vyjimkou mist k tomu uréenych, ¢i jiné
omamné latky;

jakkoli tyto prostory znecistovat;

zbytecné plytvat vodou a energiemi;

umyslné nicit majetek;

zdrzovat se v téchto prostorach mimo provozni dobu;

neopravnéné pouzivat zachranna zafizeni a predméty prvni pomoci;

vstupovat se zviraty;

vstupovat s jizdnimi koly, pouZivat koleckové brusle a kolobézky;

jizdni kola stavét pred budovu mimo vyhrazeny prostor;

znecistovat prostor pred budovou, nicit zelen, hazet kameni a pohybovat se v prostoru vysazené zelené;

vnaset chemické latky, které mohou zpUsobit poZar nebo ohrozit zdravi jinych osob;

provozovat komercni ¢innost bez predchoziho pisemného souhlasu IC;

vstupovat do prostorl uréenych jen opravnénym osobdm (damské a panské satny, strojovna, Uklidové mistnosti apod.);
vyZadovat od pracovnikd provozovateld sluzby odporujici tomuto fadu nebo jejich pracovni naplni;

manipulovat se zafizenimi mimo opravnéné osoby (topeni, elektroinstalace apod.).

II.
Vodni a saunovy svét

Informace pro klienty

Hloubka plaveckého bazénu: 1,20m—-1,60m
Hloubka kojeneckého bazénu: 1,10 m
Hloubka whirlpoolu: 0,75m

Clanek 1.

Vstup do prostor vodniho a saunového svéta (dale jen:V&S svéta) je povolen pouze s platnym — elektronickym naramkem —
dale jen vstupenka. Ceny vstupného jsou zvefejnény na ceniku u pokladny.

Za ztracenou nebo pouZzitou vstupenku nebo s proslou dobou platnosti se ndhrada neposkytuje.

Vstupem do V&S svéta se kazdy navstévnik podrobuje ustanovenim tohoto radu a véem pokyndm zaméstnanct ,,Infinit”.
Détem mladsim 10 let je vstup do bazénu povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

Doprovod, ktery se pfimo neucastni koupdni je povinen previéknout se do Cistych Sortek nad kolena, tricka a pouzit pantofle
z nenasdkavého materidlu bez ponozek.

PouZivani nékterych zafizeni V&S svéta je omezeno vékem, déti do 10 let smi tato zafizeni pouZivat pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let. Za tato zafizeni se povazuji vSechna, kterd vytvareji proud vody (chrlice, vodopady) a pary (parni kabina).
Pokladni je opravnéna odmitnout vydani vstupenky pfi naplnéni kapacity zafizeni nebo osobdm, kterym podle navstévniho
fadu neni dovolen pfistup.

Vedeni , Infinit“mdzZe ve vyjimecénych pripadech vyclenit hodiny pro jiné Ucely a akce nebo trénink sportovctd. Tato zména
bude v&as oznamena.

Clanek 2.
Vyloucéeni z navstévy V&S svéta

Do V&S svéta nemaji pristup a z pouzivani zafizeni budou vylouéeny osoby trpici vlasovymi nebo koznimi ¢i jinymi
prenosnymi chorobami, osoby zahmyzené, osoby zjevné pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek a déti do jednoho
roku. Déti ve véku od 1 do 3 let mohou do bazénu pouze v plavkach s pfiléhavou gumickou kolem nohou (plati prfimérené i
pro organizované plavani kojenc( a batolat — samostatny navstévni rad).

Z V&S svéta milze byt vykdzan bez vraceni vstupného ten navstévnik, ktery pres napomenuti prestoupi ustanoveni tohoto
fadu nebo neuposlechne pokynt odpovédnych pracovnikl plaveckého arealu. V krajnim pripadé, podle povahy prestupku,
muze vedeni ,Infinit” pozadat o zakroceni pfislusniky policie.

Clanek 3.
Pokyny pro navstévniky

Kazdy navstévnik V&S svéta je povinen bezpodminecéné dbat ustanoveni tohoto radu a pokyn( zaméstnanc( arealu.
Ustanoveni tohoto radu sleduje dodrzovani poradku a vytvoreni pfijemného prostiedi, slouziciho k oddechu, relaxaci a
sportu.

Ucastnici pronajm@ budou vpusténi pouze pfi pouziti vstupniho média. Mimo dobu vyhrazenou placenému prondjmu je
pobyt témto osobdam zakdzan, jsou povinni zakoupit si ¢asovou vstupenku v pokladné a uZivat bazénové zafizeni jako
verejnost.

Prekroci-li navstévnik dobu urcenou k pobytu, je povinen doplatit dalsi poplatek dle aktudlniho ceniku.



e Navstévnik je upozornén na konec navstévni doby, poté je povinen neprodlené opustit placené prostory V&S svéta.

e Navstévnici jsou povinni pouZivat Satni skririky, svlékat se, odkladat svoje véci a oblékat se pouze v prostoru saten. Dale jsou
navstévnici povinni ddvat pozor na své véci a nenechavat je bez dozoru. Za odcizené klenoty, Sperky, vétsi obnos penéz,
uloZzenych mimo bezpecnostni schranky na recepci, provozovatel neruci. Ve vlastnim zajmu je navstévnik pred vstupem do
bazénové casti uloZi do téchto bezpecnostnich schranek umisténych na recepci. Cennéjsi predméty do Satnich skfinék
nepatfi, jsou ukladany na misto k tomu urcené. Predméty nalezené v aredlu navstévnik odevzda v pokladné, kde budou
zapsany do knihy nélez(.

e Navstévnici bazénu pouZivaji vlastni plavky, které musi byt Cisté. Do bazénu je zdsadné zakdzan vstup ve spodnim pradle,
trenyrkdch s kapsami a Sortkach. Volné plavky (bermudy) jsou povoleny. Plavky ani potfeby osobni hygieny se nepUjcuji.

e  Prebalovani déti je povoleno pouze na prebalovacich pultech v prostorech damskych, panskych saten a bazénového WC.
Kojeni je v V&S svété povoleno vyjma parni kabiny, whirlpoolu, relaxa¢niho bazénu, plaveckého bazénu (ve vodé).

e Kazdy navstévnik je povinen z hygienickych divodU pred vstupem do bazénu se v prostorach sprch dikladné umyt mydlem
bez plavek. Pokud si klient chce namocit v bazénu vlasy, je povinen si je umyt Samponem a radné oplachnout vodou. Pfi
odchodu do $aten je Zadouci provést hrubé osuseni v prostorach sprch, aby nedoslo k zandseni vody do prostoru Saten.
Zdimani plavek je dovoleno pouze ve sprchéch.

e Ve viech prostorech, kde se navstévnici pohybuji po mokré dlazbé, véetné schodist, je tfeba dbat zvySené opatrnosti, hrozi
nebezpecdi uklouznuti a pripadného urazu.

e  Hloubky vbazénu jsou zretelné oznaceny. Koupani neplavce v hluboké vodé je moiné pouze za pouziti adekvatnich
nadlehcovacich pomdcek a pfi sou¢asném doprovodu dospélé osoby, ktera prejima odpovédnost za bezpecnost neplavce.

e  Skokanska zarizeni (startovni bloky) mohou navstévnici vyuzivat vyhradné se souhlasem a za dozoru osoby povérené. Skakat
z podélnych stran bazénu a vyvysenych okrajd bazén( je z bezpecnostnich ddvod( zakazano.

e Vjezd s invalidnim vozikem je povolen pouze se specidlnimi navleky na kola voziku, které se navleCou tésné pred vstupem do
prostor bazénu. Vstup s détskou autosedackou je povolen pouze po predchozim ocisténi dezinfekci umisténou u
prebalovacich pultl v prostorach saten.

e  Organizované pronajmy s détmi budou vpustény do Saten 10 minut pred zahajenim pouze za pritomnosti dospélé osoby,
kterad zajisti jejich bezpecnost stalym dohledem od vstupu do Saten. Je nepfipustné, aby se uUcastnici kurzl a pronajmu
zdrzovali vtéchto prostordch pred zapocetim vyuky bez dohledu osob povéfenych jejich vyukou nebo dohledem.
Zaméstnanci neruci za bezpecnost Gcastnikl pronajmd. Pedagogicky dozor, resp. trenéfi (vedouci kurz(), v pribéhu vyuky
(tréninku) pIni ochranny dohled a prebiraji plnou zodpovédnost za bezpecnost Ucastnikl prondjmu v bazénech. Jsou osobné
pritomni jejich odchodu od bazénu, zodpovidaji za jejich bezpecnost ve sprchach i v Satnach. Dohled konci odchodem
posledniho Zaka (Ucastnika kurzu) z Saten. Prostor Saten musi opustit nejpozdéji 15 minut po ukonceni pronajmu.

. PFi poskozeni kteréhokoli zafizeni, vybaveni nebo znecisténi zafizeni, vybaveni ,Infinit” je navstévnik povinen zplsobenou
Skodu uhradit dle uréeni provozovatele.

e Pro poskytovani prvni pomoci pfi Urazech, poranénich a nevolnosti je tfeba zavolat plavcika, ktery v pfipadé nutnosti zajisti
|ékarskou pomoc. Mistnost oSetfovny je zfetelné oznacena. Navstévnici trpici epilepsif ¢i jinymi zdravotnimi obtizemi ohlasi
toto ve vlastnim zajmu plavcikovi. Za poranéni nebo Urazy, které si navstévnik pfivodi vlastni neopatrnosti nebo nedodrzenim
tohoto rfadu neprebird sprava , Infinit“ odpovédnost.

Clanek 4.
Pokyny pro navstévniky parni kabiny

e Pred vstupem do parni kabiny je povinnosti kazdého navstévnika osprchovat se teplou vodou.

e Doporucujeme si v parni kabiné sedat na ru¢nik poloZeny na lavici. Doporucena délka pobytu v parni kabiné je maximalné 20
minut ve Ctyfech cyklech jdoucich po sobé. Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

e Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskuldrniho systému by méli pobyt v parni kabiné konzultovat
se svym osSetrujicim lékafem. VSeobecné témto osobam pobyt v parni kabiné neni doporucovan.

V parni kabiné je zakdzano: Stoupat a stat na lavicich, jakymkoliv zplisobem zabrariovat vyvijeni pary, pfiblizovat se a dotykat Usti

vyvijece pary (hrozi akutni nebezpeci opareni klienta).

Pokyny pro klienty saunového svéta

e  Pred vstupem do saun je kazdy klient povinen se osprchovat teplou vodou.

e Do saun je povolen vstup bez plavek. Kazdy klient pri zakoupeni vstupu do saunového svéta ma zapdjceni jedné osusky a
jednoho prostéradla v cené vstupného.

e  Vsaundch je klient povinen sedat si na ru¢nik nebo prostéradlo.

e Doporucend délka pobytu v saundach je 8 - 13 minut a maximalné 4 cykly po sobé.

e  Pokazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

e Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskuldrniho systému by mély pobyt v saunach konzultovat se
svym oSetrujicim lékarem.

Clanek 5.
Ve V&S svété je zakdzano




e  7drZovat se v prostorech V&S svéta bez platné vstupenky nebo prikazky.

e Vchazet do prostor Saten, sprch a bazénu v obuvi. ZdrZovat se v prostoru bazénu v Satech.

e Vstupovat do oddéleni nebo mist uréenych pro osoby jiného pohlavi s vyjimkou déti do 7 let a pedagogického
doprovodu $kolnich kolektivil 2aka 1. stupné ZS a déti mateiskych gkol.

e  Vstupovat do prostor oznacenych zdkazem vstupu.

e Chovat se hlu¢né, hazet micem, srazet jiné osoby do bazénu.

e Volat o pomoc bez vaziné pfriciny, bezdlvodné pouzZivat zachrannych pomdcek a vybaveni mistnosti prvni pomoci.

e  Skakat z obou podélnych stran.

e Vhodindch vyhrazenych pro koupani verejnosti pouzivat potdpécskou vystroj (vyjimecné lze povolit se souhlasem
plavcika).

e  Vstupovat do bazénu bez pfedchoziho umyti ve sprchach.

e  Plivat do vody, vyplachovat si nos a Usta ve vodé, mocit do bazénu, odhazovat odpadky a jakymkoli zpGsobem
znecistovat prostory arealu.

e Koupani déti a dospélych ve vsech bazénech bez plavek.

e  Koupaniv odévu, spodnim pradle.

e  Provozovat trenérskou cCinnost bez predchozi domluvy s provozovatelem.

e  Pofizovat videozaznamy a fotografie za Ucelem komercniho vyuZziti.

e Meénit svévolné smér proudu vody z chrlicd (jakkoliv znemoZriovat volné proudéni vody z chrlicd).

e  Prinaset jakékoliv sklenéné a ostré predméty, ohrozujici bezpecnost navstévnikad.

e  Holit se a pouzivat jakékoliv elektrické spotrebice, provadét manikudru, pedikiru.

e Prinaset chemické latky, které mohou zpUlsobit pozar nebo ohrozit zdravi jinych osob.

e  Premistovat zarfizeni a ndbytek, manipulovat s provozné technickym zafizenim.

e  Koufit ve vSech prostordch V&S svéta mimo vyhrazené prostory.

e  Konzumovat jidlo v prostoru bazénu.

e VyZadovat od pracovnikl ,Infinit“ sluzby odporujici Navstévnimu radu nebo jejich pracovni naplni.

e Neuposlechnout pokynd zaméstnanct Infinit relaxaéniho centra, nasledkem je napomenuti, pripadné u zvlasté
zévaznych pripadl vykdzani ndvstévnika z aredlu bez naroku na vraceni vstupného.

I,
Détsky koutek

Détsky koutek umistény v prostordch budovy SPORTCENTRA STEP slouzi navstévniklm ,Infinit“ a sportovniho centra

SPORTCENTRUM STEP a poskytuje détskym ndvstévnikdim prostor pro détské hry v istém a prijemném prostredi.

Détsky koutek je NEHLIDANY. Pobyt déti v d&tském koutku je bezplatny.

Pro prijemny a ni¢im neruseny pobyt v détském koutku Vas Zaddédme o dodrzovani podminek tohoto provozné bezpecnostniho
radu.

Zakladni pravidla provozu détského koutku:

o Détsky koutek je urcen pro déti ve véku od 3 do 10 let. V pripadé pochybnosti je opravnén zaméstnanec , Infinit“ pozadat
rodice/odpovédného zéstupce o prokazani véku ditéte.

e Vstup do prostor détského koutku je mozZny pouze bez obuvi.

eV détském koutku je zakdazdno konzumovat potraviny.

e  Dité muZe détsky koutek vyuzivat pouze pod trvalym dohledem rodi¢e/odpovédného zastupce. Odpovédnym zéstupcem
se rozumi dospéla osoba starsi 18 let doprovazejici dité.

e Rodi¢/odpovédny zastupce je povinen dbat na bezpecnost ditéte po celou dobu navstévy détského koutku, nese
veskerou odpovédnost za pripadné skody na zdravi, zranéni a poranéni ditéte.

e  Zavéci odloZené v prostorach détského koutku provozovatel neruci.

eV zidjmu bezpecnosti a zdravi détského kolektivu musi byt déti pohybujici se v détském koutku zdravé, bez infekénich
chorob, pfiznakd akutniho onemocnéni, nachlazeni a mensich zdravotnich problém, aby neohrozily ostatni déti ani jiné
navstévniky. V pfipadé zjisténi pochybeni nese plnou odpovédnost rodi¢/odpovédny zastupce ditéte a provozovatel
détského koutku je opravnén vici nému uplatnit narok na nahradu skody, ¢i jiné naroky, které mu v ddsledku pochybeni
vznikly.

Zakladni pokyny pro rodi¢e/odpovédné zastupce doprovazejici dité:

e Rodi¢/odpovédny zastupce ditéte je povinen se radné seznamit stimto provozné-bezpecnostnim rddem détského
koutku a po celou dobu navstévy détského koutku jej radné dodrzovat.

e Rodi¢/odpovédny zastupce ditéte je dale povinen se fadné sezndmit s ostatnimi ustanovenimi tohoto provozné
bezpecnostniho fadu SPORTCENTRA STEP, vztahujicimi se k jednotlivym sportovistim a fadné je dodrzovat.

e  Rodi¢/odpovédny zastupce vstupem do prostor détského koutku potvrzuje, Ze byl sezndmen s vyse uvedenymi provozné
bezpecnostnimi rady.



e Rodi¢/odpovédny zéstupce je povinen respektovat upozornéni a fidit se pokyny zaméstnancd ,Infinit”.

e DodrZovat pravidla slusného chovani, dbat na poradek, ¢istotu a bezpecnost.

e Neprodlené upozornit zaméstnance ,Infinit“ na porusovani ustanoveni tohoto provozniho fadu jinym navstévnikem,
zejména na porusovani zasad bezpecnosti a zdravi déti.

e DodrZovat prisny zakaz kourfenfi a pozivani navykovych latek.

e Rodi¢/odpovédny zastupce ditéte odpovidd za Skodu na majetku zplsobenou svym Umyslnym ¢ nedbalostnim
jednanim/opomenutim, Umysinym ¢&i nedbalostnim jedndnim/opomenutim ditéte a je povinen tuto Skodu bez
zbytecného odkladu nahradit.

Préava a povinnosti zaméstnancl ,,Infinit” :

Povinnosti:

e  Zajistit, aby veskeré hracky umisténé v détském koutku byly zdravotné nezavadné, radné omyté, dezinfikované, splriovaly
pozadavky atest( a jejich pouZziti odpovidalo vsem hygienickym predpistim.

e  Zajistit Cistotu hracek umisténych v détském koutku denné po skonceni pracovni doby.

e Zajistit, aby kazda koda na majetku & zdravi ditéte ¢&i rodi¢e/odpovédného zéstupce byla zaprotokolovéna. Urazy jsou
evidovany v knize Urazl a poskozeni majetku v knize Skod.

Prava:

e  Odmitnout vstup ditéte s jidlem, pitim, nebezpecnou hrackou nebo jinou véci, ktera by mohla ohrozit bezpecnost déti.

e  Odmitnout vstup ditéti s nevhodnym nebo agresivnim chovanim, pripadné odmitnout vstup z ddvodu plné obsazenosti
détského koutku.

e  Kdykoli vykézat rodi¢e/odpovédného zastupce ditéte z prostor détského koutku a relaxacniho a sportovniho centra, ktery
porusuje ustanoveni provozné bezpecnostniho fadu, neuposlechne pokynd zaméstnance ,Infinit“ nebo porusuje pravidla
slusného chovani a svym jednanim ohroZuje ¢i omezuje ostatni navstévniky. Pfi neuposlechnuti vyzvy k odchodu muze
zaméstnanec , Infinit” pfivolat pomoc Méstské policie & Policie CR.

IV.
Tenis, squash, badminton, stolni tenis a curling

Informace pro klienty

Prostory sportovni haly: tfi vnitfni kurty, tfi squashové kurty, kurty pro badminton a stolni tenis, curling
Dalsi prostory: tfi venkovni tenisové kurty

Klienty téchto sportovist upozoriiujeme, Ze konec hry je signalizovan zhasnutim svétel jimi uzivaného sportovisté; dbejte tedy na
vlastni bezpecnost.

Pokyny pro klienty tenis, squash, badminton, stolni tenis a curling

1. Persondl na vstupni recepci je opravnén urcit klientovi kurt pro hru.

Vstup do prostor sportovni haly a na venkovni tenisové kurty je povolen pouze v Cisté obuvi vhodné pro urcity druh sportu.
Na squashové kurty je povolen vstup pouze v obuvi pro vnitfni povrchy s bilou podrazkou. Ve spornych pfipadech je pro
klienta zavazné rozhodnuti zaméstnancd Sportcentra.

3. Vstup na squashové kurty je povolen soucasné pouze dvou hracdm. Osoby mladsi 15-ti let jsou povinny pouZivat pfi hre
squash ochranné bryle.

4.V prostorach sportovni haly a na venkovnich tenisovych kurtech je dovoleno konzumovat pouze Cistou vodu v uzaviratelnych
nadobach.

5.  Pri provozovani jednotlivych sportovnich aktivit je klient povinen dodrzovat obecné zdsady bezpecnosti a pravidla hry a
vyvarovat se takovému zplsobu hry, pfi kterém by hrozilo zranéni vlastni nebo soupefovo, a pfi kterém by mohlo dojit k
poskozeni nebo zniceni zafizeni a vybaveni sportovni haly ¢i venkovnich tenisovych kurt(.

6. Klient je opravnén zrusit objednanou fixni hodinu minimalné 24 hodin pred objednanym casem; neucini-li tak, bude
objednana fixni hodina povaZovana za uskute¢nénou a z depozitniho Gc¢tu ¢i permanentky odectena. V pripadé radné omluvy
bude klientovi na jeho Zadost umozZnéno si omluvenou hodinu nahradit, a to ve stejném ¢i nizsSim cenovém pasmu, nejpozdéji
vSak do konce nasledujici letni sezdny.

V.
Golf indoor
Informace pro klienty
Prostory golf indoor: 8 simulatorl AboutGolf, simulator Sim surround, Driving range s 16-ti odpalisti a 10-ti jamkami

uréenymi pro trénink kratké hry, Velky putting 250 m2 s 18-ti jamkami

Pokyny pro klienty golf indoor



1. Klientdm se doporucuje dostavit se do prostor golf indooru v dostatecném predstihu pred zacatkem rezervovaného c¢asu tak,
aby do zacatku hry byly obsluhou vyfizeny nutné formality a pfipraveno vybaveni; v opacném pfipadé bude cas straveny
témito formalitami a pfipravou vybaveni zapocitan do rezervovaného casu. V pripadé, Ze klient nevycerpd celou
rezervovanou ¢asovou jednotku z dlivodu jeho opozdéného prichodu nebo jeho predc¢asného ukonceni hry, je klient povinen
zaplatit IC Uhradu za cely rezervovany cas.

2. Privstupu do prostor golf indooru je klient povinen se nahlasit na golfové recepci a prevzit tzv. predbézny Ucet; poté klient
vstupuje na pfislusné cvicné plochy.

3. Do prostor golf indooru je mozny vstup pouze ve vhodné cisté obuvi. Ve spornych pfipadech je pro klienta zdvazné
rozhodnuti zaméstnancl Sportcentra.

4.  Klient je povinen respektovat vSseobecna golfova pravidla a dbat pokynl zaméstnanc( Sportcentra.

5. Klient je povinen dodrzovat pravidla hry a chovani tak, aby nedochazelo k poskozovani zafizeni.

6. Na jednom simulatoru mohou hrat spole¢né maximalné 4 hradi (flightu).

7. Hraci prostor je ohranicen hraci kabinou. Pfi hife se mlze v hracim prostoru kabiny nachazet pouze hrajici hrac. Ostatnim
hrac¢lm je v tuto dobu vstup do hraciho prostoru pfisné zakazan.

8. Klient je opravnén zrusit objednanou fixni hodinu minimalné 24 hodin pfed objednanym casem; neudini-li tak, bude
objednana fixni hodina povaZovana za uskute¢nénou a z depozitniho Uc¢tu ¢i permanentky odectena. V pripadé radné omluvy
bude klientovi na jeho zadost umoznéno si omluvenou hodinu nahradit, a to ve stejném ¢i nizsim cenovém pasmu, nejpozdéji
v3ak do konce nasledujici letni sezdny.

Dlezita telefonni Cisla: 150 — hasici

155 — zachranna sluzba
158 — policie
112 —tisfova volani

V Praze dne 29.7.2010

Za provozovatele IC HOTELS a.s. Za provozovatele Infinit s.r.o.
Ing. Ludék Ingala Lenka Spirkové
predseda predstavenstva jednatelka

ICHOTELS a.s. Infinit s.r.o.



