Provoznitad GOLF INDOOR STEP

Provozovatel:
IC HOTELS a.s., IC: 267 45 445, se sidlem Malletova 1141, 190 00 Pacth
Umistreni GOLF INDOOR STEP: Provozovna SPORTCENTRUM STHRIlletova 2350, 190 00 Praha 9

Tento provoznfad upravuje podminky vyuzivani sluzeb GOLF INDOOHEB a z&kladni prava a povinnosti
klienth GOLF INDOOR STEP.

l.
Obecna pravidla

Klientem GOLF INDOOR STEP je kazda fyzicka osobr& vstupuje do prostor GOLF INDOOR STEP za
Ucelem vyuzivani sluzeb GOLF INDOOR STEP (déle jelepit’). Vstupem do GOLF INDOOR STEP se
klient zavazuje dodrZzovat tento provozad aiidit se pokyny provozovatele, resgitpmnych pracovnik
provozovatele. V fipad poruSeni ustanoveni Provoznittddu ¢i neuposlechnuti pokyn pracovniki
provozovatele rive byt klient z prostor GOLF INDOOR STEP vykdzam béroku na jakoukoli kompenzaci.
V ptipac zavaznéhai opakovaného porusSeni Provoznitémlu si Provozovatel vyhrazuje pravo neumoznit
klientovi pristup do GOLF INDOOR STEP.

1. Vstup do GOLF INDOOR STEP je povolen pouze v prowodokE. Provozovatel si vyhrazuje pravo
zmenit provozni dobu GOLF INDOOR STEP, jakoZ i prawawit kdykoli GOLF INDOOR STER: jeho
Cast.

2. Déti mladsi 10 let mohou do prostor GOLF INDOOR ST&Rupovat pouze v doprovodu osoby starSi
18 let; tato osoba je povinna na doprovazenou oa&tivné dohliZzet a dbat na jeji bezfrmst.

3. Do GOLF INDOOR STEP se vstupujéeg golfovou recepci; hotelovi hosté mohouifchpodu vyuZzit
vyznaienou spojovaci chodbu vedouci z Wellness HoteluPS{Fes prostory bowlingu.

4. Na golfové recepci klient nahlasi poZadovanou &ktia od obsluhy obdrzi tzv. {guézny (tet, na #mz
budou zaznamenavany uskiri&né sportovni aktivity a odebrané celostveni (podrobiji viz dale ¢l. I
Provoznihaadu).

5. Klientim je k dispozici Satha s uzamykatelnymiiskami. Kli¢ k zamku si Ize za poplatek stanoveny
plathym cenikem zdicit na golfové recepci. Vifpact ztraty klie je klient povinen uhradit na recepci
sankci ve vySi 500 K

6. Vstup do prostor GOLF INDOOR STEP je povolen pouzisté a kvalitni obuvi, je zakazdno pouzivat
golfovou obuv s kovovymi nebo plastovymi hroty. \épornych pipadech je pro klienta zavazné
rozhodnuti pracovnikprovozovatele.

7. Klienti jsou povinni @i hie respektovat vSeobecna golfova pravidla a pravidia Hraci prostor u
golfovych simulatoll je ohranéen hraci kabinou.iPhie se niZze v hracim prostoru kabiny nachazet pouze
hrajici hr&. Na jednom simulatoru mohou hréat sgokemaximalr 4 hr&i (flight).

8. Klienti maji mozZnost si na golfové recepci Wit za poplatek stanoveny platnym cenikem nabizené
vybaveni. Klient je povinen ihned zkontrolovat staxpijcené ¥ci a zjiS€né nedostatky ihned oznamit
personalu golfové recepce; na pggdreklamace nebude braretel. Klient je povinen uzivat vyjcenou
véc osobi, k iEelu odpovidajicimu povazetai tak, aby nedoSlo k jejimu poskozenizniéeni. Dojde-li
k jejimu poSkozenti zniceni, je klient povinen tuto skuteost ihned oznamit na golfové recepci a
vzniklou Skodu na migtuhradit, neni-li sjednano jinak.

9. ProstoryGOLF INDOOR STERsou monitorovany kamerovym systémem.

.
Objednani a uhrada sluzeb

1. Klienti mohou aktivity v GOLF INDOOR STEP objednat predem rezervovat osobntelefonicky,
emailemci na webovych strankédtttps://www.golfstep.czN pripadt predchozi rezervace se kliént se
doporkuje dostavit se do prostor GOLF INDOOR STEP v destém gFedstihu ped z&atkem
rezervovanéhdasu tak, aby do 2atku hry byly obsluhou Wzeny nutné formality aifpraveno vybavent;
v opa&ném gfipact budecas stravenyémito formalitami a pipravou vybaveni zag@dn do rezervovaného
¢asu. V pipac, Ze klient newyerpa celou rezervovanatasovou jednotku zidodu jeho opoZghého
piichodu nebo jehotpdtasného ukateni hry, je klient povinen zaplatit provozovateliréddu za cely
rezervovanyas.




Klient je opravin zrusit rezervovanou hodinu nejpég@4 hodin ged objednanyniasem; negini-li tak,
bude rezervovana hodina povaZzovana za u&k&rteu a klient je povinen ji uhradit, pbpbude cena
hodiny odétena z osobniho konta klientaiédplacené karty). Vifpadt fadné omluvy bude klientovi na
jeho Zzadost umo&no si omluvenou hodinu nahradit, a to ve stejgémzsim cenovém pasmu, nejpejd
vS8ak do konce probihajici sezony GOLF INDOOR STEP.

Vstupné a poplatky za hru na simulatorech uhraiginkl na golfové recepci. Aktualni cenik sluzeb je
k dispozici na golfové recepci a webovych strankacyLF INDOOR STERttps://www.golfstep.cz/
Podkladem k Uhradsluzeb je tzv. gibézny (Eet, ktery klient obdrZi poffchodu na golfové recepci a na
ktery budou zaznamenany v3echny klientem vyuZiti&igk vcetns odebraného aerstveni. Po ukafeni
aktivit je klient povinen odebrané sluzby vyZané na pibéZném @tu zaplatit na golfové recepci. Ztrati-li
klient pribézny (Eet pred jeho zaplacenim, je povinen zaplatit provozdivesmkci ve vySi 1.000 K

Uhradu je mozné provést v hotovosti, platebni kartd® prostednictvim osobniho konta klienta
(predplacené karty - viz daleflenové GOLF CLUBU STEP mohou vyuZit slevy &egplacené sluzby
v ramci ¢lenstvi. Ri Uhradt sluZeb je klient povinen ihned zkontrolovat vréegrenize - na poz$i
reklamace nebude brarerel.

Klienti si mohou na golfové recepdiidit osobni konto sigdplacenou kartou, jejimz préstinictvim Ize
hradit sluzby v GOLF INDOOR STEP réplacenou kartu je nutné nabit fitahc¢astkou (depozitem)
v minimalni vySi stanovené provozovatelem. Depaaitsi byt vgerpan do 1 roku od nabiti karty, jinak
nevyterpan&astka propada ve prasgh provozovatele; vyjimkou jefipad, kdy si klient fed uplynutim

1 roku od posledniho nabiti karty dobije kartu vwmiySi redchoziho vkladu. Kazd&gzplacena karta je
¢iselrt ozna&ena a fifazena k osobnimu kontu klienta. Karta je klientpkddana po zaplaceni vratné
zélohy ve vySi 100,- K jez mu bude vracena po odevzdani nepoSkozeng Kpit provozovateli.
Predplacend karta jefgnosna. Klient je povinen nahlasit bezodkkageji ztratu, v opgném gFipad
provozovatel neodpovida Zarpani sluzeb na tuto kartieti osobou.

1.
Odpovédnost za Skodu na majetkwi zdravi

Mistem k odkladani agd a dalSich &ci klienti jsou pouze gikiky v prostorach Saten. Z&ai odloZzené
mimo mista k odkladaniei ucené provozovatel neodpovida.

Klientim se drazre nedoporduje vnaset do prostor GOLF INDOOR STEP jakékoli msti jako
nagiklad penize, hodinky, Sperky, mobilni telefonyléty, notebooky, jinou elektroniku a dalsi.

Klienti vykonavaji veSkerou sportovidinnost v GOLF INDOOR STEP na svou vlastni odfimost a
nebezpéi. Fi vyuzivani zéizeni GOLF INDOOR STEP jsou klienti povinni dbasad dodrZzovani osobni
bezpénosti, a to jak své, tak i ostatnich klignProvozovatel nenese odgowmost za Skody, porani a
Urazy, které si zjpsobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodrZowaniohoto Provoznihdadu i
neuposlechnutim pokyinpracovnik provozovatele, ani za Urazy tgwbené Klieritm jinymi klienty.
Provozovatel vSem klietitn pred provadnim sportovnich a aktivit dopotuje zvazit vhodnostéthto
aktivit pro zdravi klienta, ffip. tuto aktivitu konzultovat s 1ékam.

Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim &izenim GOLF INDOOR STEP ohleduplma pgedchazet
jeho poskozeni. #ipadré zjisSttné posSkozeni nebo nedostatky vybauvgrratizeni GOLF INDOOR STEP
jsou klienti povinni neprodlenoznamit odpo¥dnym pracovnikm provozovatele.

Klienti odpovidaji za Skodu na majetku provozowatehisobenou svym Umyslnynii nedbalostnim
jednanim/opomenutim a jsou povinni tuto Skodu provateli bez zbytsmého odkladu nahradit. Kazda
Skoda na majetku bude provozovatelgdre vySetena, zaprotokolovana adiglena. V pipac poteby
bude k Séeni udalosti fivolana Msstskéa policiesi Policie CR.

V.

Ve vSech prostorach GOLF INDOOR STEP je pisné zakazano:

pievlékani, sviékani a odkladani Satstva mimo prgstomu ugené;

hlucet a chovat se Agobem oliZujicim ostatni klienty;

konzumovat potraviny, Zvykat, kit) pozivat alkoholické a nealkoholické napojeygmkou mist k tomu
uréenych i jiné omamné latky;

vnhéset sklo nebo jinéredméty, které mohou zjsobit zragni (sklergné a ostré j@dntty, jehly, noZe,
Spendliky atd.);

odhazovat odpadky mimo mista k tomdemaci prostory jinak zn&st'ovat;



N

zbyteiné plytvat vodou a energiemi;

umyslirg nicit majetek;

zdrzovat se veéchto prostorach mimo provozni dobu;

neopraviné pouZivat zachrannaifaeni a pednety prvni pomoci;

vstupovat se zidty;

vstupovat s jizdnimi koly, pouZivat koleové brusle a kolatzky;

zngistovat prostor fed budovou, it zelai, hazet kameni a pohybovat se v prostoru vysazele&z
vnhésSet chemické latky, které mohouigpbit poZar nebo ohrozit zdravi jinych osob;

pouZivat otekeny ohé;

provozovat komeini ¢innost bez pedchoziho pisemného souhlasu provozovatele;

vstupovat do prostérurcenych jen oprawnym osobam (damské a panské Satny, strojovna,aidid
mistnosti apod.);

vyZadovat od pracovnikprovozovatal sluzby odporujici tomuttddu nebo jejich pracovni naplni;
manipulovat s provoznimi #izenimi (elektroinstalace, topeni atd.);

vstupovat do prostéruréenych jen oprawnym osobam (dklidové, technické mistnosti apod.).

V.
Zavéreéna ustanoveni

Tento provoznfad je platny a &inny ode dne 1. 10. 2019.
Provoznirad wetrg aktualniho ceniku sluzeb je k dispozici na golfes&epci a webovych strankach
GOLF INDOOR STEMttps://www.golfstep.cz/

Ing. Luetk Ingala
Statutarnfeditel
IC HOTELS a.s.



